Solucién: Sistema de Verificacién de Ordenes de Trabajo (OT)

Control y validacién del cargamento fisico antes de |a salida del trailer

i. Problema actual

El cargamento fisico que sale del almacén no siempre coincide con lo solicitado en la Orden de Trabajo (OT). Se detectan
faltantes o sobrantes cuando el tréiler ya sali6, generando retrabajos, reclamos y pérdida de tiempo.

Solucién propuesta

Implementar un sistema de verificacion por escaneo que compara automaticamente lo solicitado en la OT contra lo
escaneado fisicamente, y permite al cliente autorizar cualquier diferencia antes de liberar el tréiler.

Flujo del sistema (7 etapas)

1. Cliente entrega OT
Orden de Trabajo fisica con SKU y
cantidades.

1

2. Subir foto al sistema
Se registra la OT digitalmente con SKU y
cantidades.

1

3. Calidad valida OT
Compara OT fisica vs. sistema: SKU y
cantidades deben coincidir.

1

4. Auditor escanea SKU
Escanea cada unidad. El sistema acumula
| por SKU, no crea uno nuevo por escaneo. )

1

5. Comparacién automdtica
Solicitado (OT) vs. Escaneado (fisico) — se
calcula la diferencia.

CANTIDAD CORRECTA

OT: 3 | Escaneado: 3

Diferencia: 0
+ Verificaci6n exitosa

!

Cliente ve: "Exito"
Todo se hizo con éxito. SKU validado.

" SOBRANTE

OT: 3 | Escaneado: 4
Diferencia: +1
Mensaje: "Se detect6 unidad adicional.
;Desea agregarla?"

1

Auditor decide
Si = se agrega al listado de SKU.
No = se descarta.

1

Cliente autoriza
"Se detect6 1 unidad adicional. ;Autoriza
su recepcion? — Si/ No

L FALTANTE J

OT: 3 | Escaneado: 2
Diferencia: -1
Sistema detecta faltante
automaticamente.

1

Cliente autoriza
“Se detecto faltante de 1 unidad.
;Autoriza salida con esta diferencia?” —
Si/No

6. Calidad valida cierre
Verifica OT — SKU «— cantidades «
diferencias autorizadas por el cliente.

|

7. Liberaci6n del tr:
' VERIFICACION COMPLETADA

Diferencias autorizadas.
Tréiler autorizado para salida.

@ Trazabilidad total

Cada SKU, cantidad, diferencia, usuario y autorizacién queda
registrado con fecha y hora.

© Menos retrabajos ¢ Cliente informado

Las diferencias se detectan y autorizan antes de que el trailer salga, El cliente autoriza cualquier sobrante o faltante en tiempo real
no después. desde el sistema.
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(1 Control de calidad

Calidad valida dos veces: antes y después de la auditorfa fisica.



